GLassOCLIMe

Politica da Qualidade

A GlassClim , Unipessoal Ida é uma empresa que tem como missdo o fabrico e colocacdo de vidro duplo,
vocacionado para empresas profissionais na drea da construcdo civil, fornecer produtos que satisfacdo os requisitos
pré-definidos com os clientes de forma a alcancar a satisfacdo total das necessidades do cliente.

Os objetivos estratégicos, para que a Glassclim. e a sua marca possam ser uma empresa de referéncia no mercado
onde atua, passam por:

= Garantir o cumprimento dos requisitos do produto;

= Melhorar a qualidade dos produtos fabricados;

= Melhorar a eficdcia dos processos internos.

A Geréncia da Glassclim, assume o compromisso de implementar um Sistema de Gestdo da Qualidade, com base
na norma NP EN ISO 9001, que cumpra com o0s requisitos legais aplicAveis e proporcionar a melhoria continua da
eficdcia do Sistema de Gestdo da Qualidade e da satisfacdo dos clientes.

Para isso devemos:

= Cumprir e fazer cumprir os requisitos dos clientes, bem como os requisitos legais;

= Definir, divulgar, manter e implementar a politica da qualidade da GlassClim;

= Estabelecer Objetivos da Qualidade coerentes com a Politica da Qualidade;

= Garantir uma comunicacdo interna e externa eficaz para o sistema de gestdo da qualidade;

= Assegurar a consciencializacdo de todos os colaboradores para o sistema de gestdo da qualidade;

» Assegurar a revisdo do sistema de gestdo da qualidade de forma a proporcionar a melhoria continua da sua
eficdcia;

= Assegurar 0s meios e recursos necessdrios para desencadear essa melhoria continua;

= Assegurar a manutencdo e a obtencdo do Conhecimento organizacional relevante para o sistema de gestdo da
qualidade.

A Politica da Qualidade tem definido os principios que, com a imprescindivel colaboracdo de todos os colaboradores,

possamos aumentar o sucesso da GlassClim..
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